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                                                                                         苏州格莱博扫描有限公司
客户需知

1、 主要零部件包括以下方面

	产品
	整机保修期
	主要零部件保修期
	主要零部件
	备注

	SmartLF 系列扫描仪  
	 一年
	一年
	外壳、主板、电源板、电源适配器、按键板、光源、继电器板、CIS、CCD、CIS支架、逆变板、电机、主动滚筒、从动滚筒。
	保修期自到货之日起一年，在此期间因扫描仪产品质量引起的故障，我公司将委派授权维修工程师对客户实行上门免费维修。


        *扫描仪产品质量是指：扫描仪在正确使用的状况下自身产生的故障；因用户人为因素或计算机软硬件、计算机操作

                             系统、其他电器设备影响或干扰等造成的故障除外。

        *若用户使用丙酮、甲醇、橡胶水、稀料等强溶剂擦拭滚筒而引起的故障，由用户自行负责。
        *易损件不在保修范围内。

注：具体保修条件的详细说明请从卡莱泰克中文官方网站下载并仔细阅读条款。
2、 易损件包括以下方面
易损件包括以下内容：
玻璃、压纸软滚筒、压纸轮、传动齿形带、支撑滚轮、滚筒支撑座、走纸面板（表面磨损）。
三、  日常维护及保养
1、扫描仪的表面擦拭方式及应该使用的清洁剂；
不能使用丙酮、甲醇、稀料等强溶剂进行表面擦拭，否则会破坏表面涂层
2、玻璃的正确擦拭方法及滚筒的擦拭方法；
推荐使用柔性无纺布蘸无水乙醇轻柔擦拭玻璃及滚筒表面，直至干净为止
3、推荐客户在不使用时用防尘布将扫描仪罩住，以避免灰尘落入扫描仪；

四、  注意事项
1、扫描仪的搬运时需要注意的问题；
          必须轻抬轻放否则可能由于震动出现接缝或偏色问题
2、 不要频繁插拔USB或网络连接线；
过于频繁插拔USB或网络连接线可能会损坏USB或网络插口，造成传输故障
3、不能在扫描仪上放置其他重物或水杯等；
在扫描仪上长时间放置重物可能会造成扫描仪轻微变形，影响精度。如果放置水杯，一旦发生水杯倾覆，液体进入扫描仪，可能会导致扫描仪损坏
4、不要将扫描仪散热孔遮挡；
遮挡散热孔有可能造成扫描仪内部过热而损坏扫描仪
5、扫描仪工作环境对扫描仪的影响；
          恶劣的工作环境会直接影响扫描仪的影像质量，并且有可能损坏扫描仪
6、雷雨发生时尽量不要使用扫描仪；
如果工作环境没有有效的防雷设施，可能会造成扫描仪损坏
7、扫描装订过的图纸时，一定要检查订书钉是否取干净
          如果有订书钉等异物通过扫描仪时可能会损坏CIS或玻璃
注意：客户凭安装服务报告享受卡莱泰克指定维修服务机构进行一年免费保修服务。

      （人为损坏或非扫描仪质量问题造成的故障不享受免费保修服务）
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